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Zahlenbeispiel Tﬁl‘d&

Naher seit 1878.

2023 > 2.7 Milliarden Liter Wasser gefordert

13.5 Millionen
Badewannen (200l)
24’300 km
Badewannen (1.8 m)
in Reihe

Mehr als die Halft
des Erdumfanges
(40’400 km)
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Was macht Thurplus"

I Naher seit 1878.




Thurplus. Organisation

Geschaftsleiter

Markt und Kunden

Kundendienst

Energiewirtschaft

Vertrieb und Projekte

Thurplus 17.06.2024

Assistenz der Geschéftsleitung
und Leiterin Kommunikation

Strategische Projekte

Geschaftsfeldentwicklung
Fernwarme

Kompetenz Energiewende und
Unternehmensentwicklung

Planung und Projektierung

Digitale Systeme und
Datenmanagement

Bau- und Projektleitung

Dokumentation und
Planauskunft

Meldewesen Elektroinstallationen

— Unternehmensprasentation

Bau und Betrieb

Wasser, Warme und Gas

Haustechnik und Service

i

aher seit 1878.

Geschaftsleitung

| Stabsstelle |

Finanzen und Service

Finanzen und Controlling

Logistik

Personal
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dher seit 1878.

zum Teil fur alle iter Thurplus

Was unternimmt Thurplus zum Thema Wissensvermittlung? = [ = | -
g 2 H ﬁ
« Intranet «Bekeeper» mit Wissenswertem - fast taglich R

e 6-8Malim Jahr «lnfo & Diskussion» zu diversen Themen

« Pro Sparte ein Fachreferat im Jahr- Fokus neue MA

 Detaillierter Schulungsplan pro Mitarbeiterin/Mitarbeiter

« 1Mal pro Jahr Pikettschulung inkl. Block Arbeitssicherheit i e
. o Byl I Anderunge:
* Prozessdokumentation und Beschriebe H = =

« Fachgruppe Sitzung pro Quartal pro Sparte mit Fokus QS,
Zielnetzstrategie, Budget, Entscheidungsfindung

id bei welchem P fein
Vorprojekt gestartet wird erfolgt durch
Fachgruppe (periodisch oder ad-hoc, je
nach Dringlichkeit)

1 Hil i
« Projektbedarfsliste in Fachgruppen Teams-
Channel (MS-Planner)

5.2 Vorprojekt- und Projektphase

Prozessschritt | Dokumentation A|B|K
Arbeitsschritt:

« Benennen von Projektleiter
s Erstellen von Projektablage (neuer Ordner
auf SharePoint)
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Wissenstransfer > Wissensmanagement

Was unternimmt Thurplus innerhalb der Teams?
« Wir bilden, wenn maoglich, eigene Lehrlinge aus.
« Wir bilden unsere Rohrnetzmonteure mehrheitlich selbst aus.

« Wir achten auf eine moglichst ausgeglichene Alters-Durchmischung.
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Wissensmanagement -EIHE:

Take-Home Message
« Wissenskonzentration bei Einzelnen ist gefahrlich.

« Veranderungen brauchen viel Energie und sind «nie»
abgeschlossen!

« Wissensmanagement ist eine Fuhrungsaufgabe
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Naher seit 1878.

Herzlichen
Dank.

lhr Thurplus Team

Thurplus  Ein Unternehmen Gaswerkstrasse 13 Fabian Martin
der Stadt Frauenfeld 8501 Frauenfeld f.martin@thurplus.ch
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